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Por este instrumento particular, de um lado, a pessoa identificada e qualificada no Cadastro, que é
parte integrante deste Termo (‘USUARIO”); e a APROMS NET INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 37.168.145/0001-06, com sede na Rua Doutor Nelson de Araujo,
340, 1° andar, Salas 02 a 04, Jardim América — Dourados/MS, CEP: 79804-040 (“APROMS NET”);
tém entre si justo e acordado este Termo e Condigbes de Uso e de Abertura de Conta de
Pagamento (“Termo”), de acordo com os seguintes termos:

Ao aceitar eletronicamente este Termo, o USUARIO estara automaticamente aderindo e
concordando com os termos e condi¢goes deste Termo e da Politica de Privacidade.

A utilizacao do Sistema ou de qualquer Funcionalidade sera interpretada como o aceite
pleno a este Termo.

A Plataforma também podera ser utilizada para que Fornecedores oferecam produtos e
servigos. Neste caso, a APROMS NET atuara como mera intermediadora, disponibilizando
tecnologia para aproximacao entre os Fornecedores e o USUARIO.

Este Termo podera ser periodicamente revisto e alterado, podendo o USUARIO, caso ndo
concorde com a modificagdo, comunicar o seu nao aceite no e-mail
atendimento@aproms.com.br.

1. DAS DEFINIGOES
As palavras e expressdes abaixo, indicadas neste Termo terdo as seguintes definigdes:

BCB: Banco Central do Brasil;

BANCO LIQUIDANTE: BANCO RENDIMENTO S.A., instituicdo financeira de direito privado
inscrito no CNPJ/ME sob o n° 68.900.810/0001-38, com sede na Cidade e Estado de Sao Paulo,
Avenida Reboucas, n° 3970, 10° andar, Pinheiros, CEP: 05402-920.

CADASTRO: Formulario preenchido ou completado pelo USUARIO na Plataforma, contendo seus
dados pessoais e demais informagdes necessarias para credenciamento ao Sistema e para
abertura da Conta de Pagamento.

CARGA ou RECARGA: Aporte de valores em moeda corrente nacional na Conta de Pagamento,
mediante depdsito via boleto ou transferéncia.

CONTA DE PAGAMENTO: Conta de Pagamento do tipo pré-paga, de titularidade do USUARIO,
destinado ao carregamento, transferéncia e resgate de recursos, cujos valores, convertidos em
moeda eletrénica serao geridos e custodiados pela APROMS NET.

FORNECEDORES: Terceiros que oferecem produtos e/ou servicos ao USUARIO por meio da
Plataforma.

PARCEIROS: Sao consideradas empresas parceiras aquelas que, além de colaborar com a
APROMS NET para alcangar objetivos comerciais mutuos, buscam constantemente apresentar
mais beneficios aos USUARIOS, promovendo um relacionamento de valor agregado e satisfacdo
mutua.

FUNCIONALIDADES: Tecnologias disponibilizadas na Plataforma, para a realizagdo de
Transagées pelo USUARIO.
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PLATAFORMA: Conjunto de sistemas e tecnologias disponiveis por meio do site da APROMS NET
na internet e/ou por meio do aplicativo da APROMS NET para dispositivos moveis, compativeis
com sistemas iOS e Android, disponiveis nas lojas App Store e Google Play.

POLITICA DE PRIVACIDADE: Documento disponivel no site da APROMS NET em seu endereco
eletrénico que estabelece as normas aplicaveis a todos os USUARIOS e que é integrante deste
Termo, o qual dispde sobre a coleta, utilizacdo, armazenamento, tratamento, compartilhamento,
protecao e eliminacdo das informagdes do USUARIO, em decorréncia da utilizacdo da Plataforma.

SERVICOS: Produtos e Servicos disponiveis ao USUARIO na Plataforma, e que sdo oferecidos
pela APROMS NET, quais sejam: a gestdo da conta de pagamento pré-paga; e, a gestdo das
operagdes de pagamento, movimentagdes e transferéncia de valores, bem como a liquidagao de
boletos, impostos e contas de consumo; ou dos produtos e servigos que serao fornecidos pelos
Fornecedores credenciados.

TRANSACAO: Operacdo em que o USUARIO realiza a movimentagdo de sua Conta de
Pagamento, realizando o carregamento, transferéncia ou resgate dos recursos, por meio das
modalidades de pagamento disponiveis na Plataforma.

SALDO: Valor de saldo disponivel na Conta de pagamento no inicio do dia acrescido de todos os
valores creditados nessa Conta de Pagamento e subtraido de todos os valores debitados no
mesmo dia. O saldo é apurado instantaneamente, sendo atualizado a cada transacao.

TRATAMENTO DE DADOS: Toda operagéo realizada pela APROMS NET com dados pessoais do
USUARIO, como as que se referem a coleta, produco, recepcao, classificacéo, utilizacdo, acesso,
reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informagao, modificagédo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

1. DA ADESAO

1.1. Este instrumento regula as condi¢gbes de uso dos servigos da Plataforma sendo um contrato
entre os USUARIOS e a APROMS NET. A utilizacdo dos servigos oferecidos através da
Plataforma indica expressamente que o USUARIO declara que leu, compreendeu e
concordou com todas as condigdes aqui estabelecidas e com a Politica de Privacidade.

1.2. Ao aceitar este Termo, o USUARIO autoriza expressamente o tratamento de seus dados, a
fim de garantir a manutencao e o bom desempenho das Funcionalidades da Plataforma.

1.3. O USUARIO, neste ato, manifesta o seu completo consentimento para o compartilhamento
dos dados coletados e tratados pela APROMS NET, nos termos deste instrumento, com
outras empresas que fagam parte de seu grupo econdmico, ou sejam seus Fornecedores ou
Parceiros.

1.4. Com a adesdo, a APROMS NET, por meio deste Termo, concede ao USUARIO uma licenca
pessoal, limitada, temporaria, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso da Plataforma,
durante o periodo de manutencao da Conta de Pagamento.

1.4.1. Sem prejuizo da disposicdo constante na clausula 2.4, ficara a cargo do USUARIO o
pagamento de todas as custas e taxas adicionais que n&o digam respeito ao
licenciamento da plataforma, dentre elas, aquelas relativas as operagdes por ele
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realizadas por intermédio da Plataforma, ou ainda, aquelas decorrentes dos servigos de
assisténcia e manutencido prestados pela APROMS NET, nos termos da proposta
comercial apresentada ao USUARIO.

2. DO CADASTRO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

O USUARIO esta ciente que para realizar a abertura de Conta de Pagamento e utilizar a
Plataforma, dentre outras obrigacbes previstas neste Termo, deve ser: (i) pessoa fisica,
maior de 18 (dezoito) anos e possuir inscrigao valida e regular perante a Receita Federal do
Brasil; ou (ii) pessoa juridica devidamente constituida, com sede ou escritorio no Brasil e
possuir inscri¢gao valida e regular perante a Receita Federal do Brasil.

2.1.1. Emrazao da natureza dos servicos prestados, a APROMS NET nao possui condigdes

de verificar a capacidade civil e regularidade do USUARIO; de forma que nao respondera
por quaisquer prejuizos que venham a ser causados em razao da inobservancia das
condi¢cdes acima indicadas.

A abertura da Conta de Pagamento sera realizada mediante adesdo do USUARIO a este
Termo, que se efetivara pelo: (i) preenchimento do formulario de abertura de conta; e (ii) pelo
aceite eletrénico expressamente manifestado na Plataforma.

O acesso a Conta de Pagamento e a utilizagcdo da Plataforma estdo condicionados a
realizacdo de Cadastro, cabe ao USUARIO fornecer seus Dado Pessoais e informacdes que
venham a ser solicitados na Plataforma, tais informag¢des permitem a APROMS NET
qualificar o USUARIO, conforme determinado pela regulamentacdo aplicavel, ainda,
compete ao USUARIO manter seus dados sempre atualizados na Plataforma.

As informagdes e documentos solicitados no momento do Cadastro e fornecidos de forma
voluntaria pelo USUARIO permitirdo que a APROMS NET, nos termos da regulamentacéo
aplicavel, aprecie; avalie; caracterize; e classifique o USUARIO, de modo a conhecer o seu
perfil de risco, capacidade econdmico-financeira, bem como realizar os tratamentos dos
Dados Pessoais de acordo com a Politica de Privacidade.

A APROMS NET tomara todas as providencias e medidas cabiveis para manter o acesso a
Plataforma disponivel, entretanto o USUARIO tem ciéncia de que poderdo ocorrer eventuais
falhas sistémicas que podem ocasionar a indisponibilidade temporaria da Plataforma.

Em determinadas situagdes, a critério da APROMS NET, o USUARIO podera ter aprovado
0 seu cadastro e abertura da Conta de Pagamento por meio de um processo de qualificagao
simplificado. Neste caso, o limite de saldo mantido na Conta de Pagamento, bem como de
aporte de recursos podera ser limitado. A qualquer momento, o processo de qualificacao
podera ser completado e os limites poderao deixar de ser aplicaveis ou ajustados.

Sempre que necessario, inclusive para possibilitar a utilizacdo da Plataforma para realizagao
de Transacdes em valor e quantidade superior aos limites estabelecidos, a APROMS NET
podera solicitar que o USUARIO forneca informacgdes complementares aquelas indicadas no
Cadastro, bem como podera, a qualquer momento, e ao seu exclusivo critério, solicitar copias
de documentos para averiguar a veracidade das informagdes prestadas pelo USUARIO.
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2.7.1. Na hipétese de se verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo USUARIO
ou, ainda, caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar as informacdes e documentos
solicitados, a APROMS NET podera temporariamente bloquear o acesso a Plataforma e
impedir a utilizagdo das Funcionalidades até que haja a regularizagao.

2.7.2. O USUARIO autoriza a realizacdo de pesquisas, em base de dados publicas ou
privadas, com a finalidade de verificar a veracidade dos dados e informagdes indicados
no Cadastro.

2.8. O USUARIO se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das informagées
prestadas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados.

2.8.1. A APROMS NET nao sera responsavel por erros ou pela inexecug¢ao dos servigcos que
integram a Plataforma caso o USUARIO preste informacdes inexatas, inveridicas ou
desatualizadas.

2.9. O USUARIO que se enquadrar no conceito de Pessoa Politicamente Exposta (PEP), nos
termos da legislacdo aplicavel, tera seu Cadastro sujeito a ‘aprovacédo prévia. Caso o
Cadastro seja aprovado, o USUARIO sera monitorado constantemente, mediante a adogéo
de procedimentos rigidos para apuracdo de situacdes suspeitas. Todos os USUARIOS
estardo sujeitos a solicitagdo de autoclassificagdo como PEP ou nédo, além das analises e
pesquisas que serao conduzidas pela APROMS NET ou por terceiros em seu nome.

2.10. Para que a APROMS NET possa prestar os seus servicos, os USUARIOS que sejam
Pessoas Fisicas fornecerdo e, por meio da aceitacdo deste instrumento, permitirdo o
tratamento e o compartilhamento com Fornecedores e Parceiros todos os dados pessoais
abaixo especificados:

i. RG;
i. CPF;
ii.  Selfie;
iv.  Selfie com documento de identificacao;
v. Comprovante de Residéncia;
vi. Ficha Cadastral; e,
vii.  Termo e Condigdes de Uso e de Abertura de Conta de Pagamento.

2.11. Para que a APROMS NET possa prestar os seus servicos, os USUARIOS que sejam
Pessoas Juridicas fornecerdao e, por meio da aceitagdo deste instrumento, permitirdo o
tratamento e o compartilhamento com Fornecedores e Parceiros todos os dados abaixo
especificados:

i.  Ato Constitutivo;

i. Documentos de identificacdo dos sécios, tais como:
a. RG;
b. CPF;

c. Selfie;
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2.13.

2.14.

d. Selfie com documento de identificacéo;
e. Comprovante de Residéncia;
f. Ficha Cadastral; e,

g. Termo e Condi¢des de Uso e de Abertura de Conta de Pagamento.

iii.  Balango contabil do ultimo ano e/ou balancetes.
2.12.

Portanto, o USUARIO tem consciéncia e autoriza que:

2121. Imagens: As imagens (fotos e selfies) podem ser utilizadas para validacao de
identidade, prevencao a fraudes e personalizacido do perfil do usuario. O acesso a
essas imagens sera solicitado de forma clara e com seu consentimento.

2.12.2. Camera: Utilizamos tecnologias como reconhecimento facial e sistemas
antifraude, em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados), garantindo
a protecéo e o uso responsavel das suas informagdes.

O USUARIO, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente dar acesso ao
login e senha para seus representantes legais, socios, administradores e/ou prepostos com
poderes para celebrar negocios juridicos em seu nome; sendo responsavel, perante a
APROMS NET, outros USUARIOS e terceiros, por todos os atos e negdcios realizados por
meio da utilizacdo da Plataforma.

Através da aceitagdo deste instrumento o USUARIO toma conhecimento que o
funcionamento da Plataforma e de suas funcionalidades esta condicionado a um convénio
firmado com o Banco Rendimento, o qual tem como finalidade possibilitar a conexao entre a
Plataforma as API'S do Banco Rendimento. Deste modo, todas as movimentacbes dos
recursos alocados pelos USUARIOS em suas respectivas contas de pagamento realizadas
por meio da Plataforma estardo integradas a conta de pagamento de titularidade da
APROMS NET junto ao Banco Rendimento.

2.14.1. A instituicdo que promovera a liquidagdo dos valores movimentados nas respectivas
contas de pagamento dos USUARIOS junto ao sistema financeiro nacional sera o Banco
Rendimento.

2.14.2. Por forga disto, o USUARIO permitira o compartilhamento de todos os dados acima
especificados, sejam eles considerados legalmente pessoais ou ndo, com o Banco
Rendimento, para que seja possivel a prestacdo dos servigos por parte da APROMS
NET.

2.14.3. Caso o Banco Rendimento venha a requerer da APROMS NET qualquer informacao
adicional sobre algum USUARIO e/ou esclarecimentos sobre alguma movimentacdo em
sua respectiva conta, a APROMS NET ir4 solicitar esclarecimentos junto ao USUARIO,
de modo que a utilizagao da Plataforma ficara condicionada ao envio de tais informacgdes
adicionais.

2.14.4. O processamento e liquidacdo da movimentacdo na respectiva conta do USUARIO
ficara suspensa até que as informagdes e/ou documentos adicionais sejam remetidos
pelo USUARIO 8 APROMS NET para que esta possa reportar ao Banco Rendimento.
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2.15. Através do cadastro dos USUARIOS, a APROMS NET adotara as medidas pertinentes, a fim
de adimplir com os procedimentos de prevencgao a lavagem de dinheiro, nos termos da Lei
n° 9.613 de 1998. Com a finalidade de estabelecer uma padronizagao no procedimento de
cadastro do(s) USUARIO(S), a APROMS NET, em conformidade com as regulamentacées
vigentes, realiza a:

i. Coleta da documentagao necessaria para cadastramento;
ii. Analise da documentagao coletada;
iii.  Analise da veracidade das informag¢des declaradas; e,
iv.  Verificagdo do atendimento a regulamentagéo em vigor.

2.15.1. O USUARIO entende, com base no procedimento de cadastro realizado pela
APROMS NET, esta podera, na hipotese de suspeita de crime de lavagem de dinheiro,
comunicar as autoridades competentes sobre as operagdes ou propostas de operacao
que, na forma da legislagao vigente, caracterizam indicio de lavagem de dinheiro.

2.15.2. Por meio da disponibilizacdo dos dados acima especificados, o USUARIO toma
conhecimento de que a APROMS NET, no estrito cumprimento de suas obrigacdes
legais, ira compartilha-los, juntamente com o teor de cada movimentagao realizada em
sua respectiva conta de pagamento, com o Banco Rendimento e, consequentemente,
com o BCB e as demais autoridades competentes.

2.16. O USUARIO a qualquer tempo podera requisitar a retificacdo ou exclusdo dos seus dados,
o término do eventual tratamento dos seus dados pessoais, ou ainda a interrupgao do
compartilhamento dos dados acima referidos, entretanto, qualquer uma destas acgdes
acarretara na inviabilizagdo da prestacdo dos servigos disponibilizados, sendo que a
APROMS NET esta legalmente autorizada a conservar os dados coletados, dentro das
hipéteses previstas em lei.

2.16.1. Nos termos do artigo 16 da Lei 13.709 de 2019, apos o término do tratamento dos
dados do USUARIO, a APROMS NET podera promover a sua conservagdo, a fim de
cumprir com as suas obrigacgdes legais perante as autoridades competentes.

2.17. Nao compartilhamos dados com terceiros, exceto quando necessario para a prestagao de
servigos ou por obrigagao legal.

3. DA CONTA DE PAGAMENTO

3.1. Ao realizar o Cadastro na Plataforma e aderir a este Termo, o USUARIO concorda com a
abertura de Conta de Pagamento individual e exclusiva, de sua exclusiva titularidade, a qual
podera ser movimentada por meio das Funcionalidades.

3.1.1. O credenciamento do USUARIO e a abertura da Conta de Pagamento ocorrera apds
a aprovagao do Cadastro realizado na Plataforma, mesmo que nao haja: (i) o aporte
prévio de recursos; e (ii) a realizagdo de qualquer Transagao na Plataforma.

3.2. O carregamento da Conta de Pagamento se dara por um dos meios disponiveis na
Plataforma, de livre escolha do USUARIO, dentre os quais:
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3.3.

a. Pagamento de boleto bancario, pelo préprio USUARIO — ou terceiros em favor do seu
USUARIO — com identificagdo Unica que permita o carregamento do valor pago na Conta
de Pagamento;

b. Transferéncia bancéria realizada pelo préprio USUARIO - ou terceiros em favor do
USUARIO - mediante operacdes de TEF ou TED, se disponivel;

c. Recebimento por meio de transferéncias realizadas por outros USUARIOS, no ambito do
sistema.

3.2.1. A APROMS NET podera, a qualquer momento, restringir ou excluir uma das formas
de carregamento disponiveis, ou estipular outras formas de carregamento da Conta de
Pagamento pelo USUARIO, mediante alteracdo deste Termo e disponibilidade por meio
das Funcionalidades.

3.2.2. Com o carregamento da Conta de Pagamento, por uma das modalidades permitidas,
0s recursos estarao disponiveis na Plataforma em até 01 (um) dia util contado do efetivo
recebimento dos recursos pela APROMS NET; sendo possivel ao USUARIO, a partir de
entdo, realizar as Transagdes por meio das Funcionalidades.

O USUARIO declara-se ciente de que os boletos bancarios emitidos irdo indicar como
beneficiario a APROMS NET, que, apés o recebimento dos recursos, ird realizar o
carregamento da Conta de Pagamento

3.3.1. O USUARIO podera gerar boleto bancéario através da Plataforma com a finalidade
exclusiva de carregamento da Conta de Pagamento.

3.3.2. No momento do pagamento de um boleto bancario emitido através da Plataforma, o
USUARIO devera, obrigatoriamente:

a. Conferir se todos os campos (valor, data de vencimento e beneficiario/sacado) foram
preenchidos de forma adequada e se correspondem ao produto e/ou servico
contratado;

b. Analisar o boleto bancario de modo a se certificar de que nao existem erros de
portugués ou falhas na formatacao;

c. Verificar se o boleto bancario foi enviado e/ou recebido em conformidade com o
padrao estabelecido;

d. Analisar o cédigo de barras, a fim de confirmar se esta integralmente preenchido,
sem lacunas ou falhas;

e. Sendo possivel, o USUARIO devera, no momento do pagamento do boleto bancario,
optar pela leitura automatica do cédigo de barras;

f. Validar os 03 (trés) primeiros digitos do cédigo de barras correspondem ao numero
da respectiva instituicdo que emitiu o boleto bancario, cujo numero de compensagao
pode ser consultado no site da Febraban;

g. Conferir se a logomarca impressa no boleto bancario coincide com a instituigao
emissora;

h. Verificar se os digitos finais do cédigo de barras correspondem ao valor do boleto
bancario; e
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3.4.

i. Confirmar o CNPJ do cedente; o numero de agéncia e conta do beneficiario; os dados
e endereco do beneficiario; o valor; e data de vencimento.

3.3.3. Sem prejuizo de todas as obrigagdes acima listadas, no momento do pagamento, o
USUARIO devera, também, conferir todos os dados constantes da tela de
confirmagao/demonstrativo de pré-operagao antes de efetivar o pagamento do boleto.

3.3.4. Em caso de suspeita de fraude, o USUARIO n3o efetuara o pagamento do boleto
bancario e, imediatamente, comunicara a APROMS NET.

3.3.5. O USUARIO se declara ciente de que, a ocorréncia de fraudes diante da nao
observancia das recomendacgdes acima nao sido de responsabilidade da APROMS NET.

3.3.6. O USUARIO se compromete a isentar a APROMS NET de toda e qualquer
reclamacao, judicial ou extrajudicial, decorrente do pagamento de boletos bancarios
gerados através da Plataforma em caso de ocorréncia de fraudes.

Os recursos depositados na Conta de Pagamento poderao ser utilizados para transferéncia
ou resgate, por um dos meios disponiveis na Plataforma, dentre os quais:

a. Realizacdo de Transacbes de transferéncia para a Conta de Pagamento de outros
USUARIOS credenciados pela APROMS NET no Sistema;

b. Pagamento de débitos do USUARIO em razdo da compra de produtos ou servicos
contratados na Plataforma;

c. Pagamento de boletos bancarios e contas de consumo;

d. Realizagao de recargas de servigos pré-pagos, incluindo, mas nao se limitando a telefonia
movel / fixa, transporte publico, lojas de aplicativos, se disponivel, dentre outras;

e. Realizagao de saques em redes credenciadas, conforme disponibilidade;

f. Resgate de recursos, mediante transferéncia para a conta bancaria de titularidade do
USUARIO; ou, caso disponivel, para a conta bancaria de terceiros que ndo se encontram
cadastrados no sistema;

g. Carregamento de instrumento de pagamento pré-pago, caso disponivel; e

h. Transferéncias de recursos por Transag¢des por meio do PIX, nos termos do Anexo de
Transagdes pelo PIX.

3.4.1. A transferéncia dos recursos entre Contas de Pagamento no ambito do sistema sera
realizada em até 1 (um) dia util contado da realizagdo da Transagéo.

3.4.2. O resgate de recursos, por meio de transferéncia bancaria, sera realizado em até 02
(dois) dias uteis contados da data da solicitagdo da Transagao, respeitada a grade de
horarios de disponibilidade da operacéo.

3.4.3. As Transacgoes realizadas por meio das Funcionalidades deixardo de ser acatadas
pela APROMS NET quando: (i) ndo houver recursos suficientes na Conta de Pagamento;
(i) o USUARIO deixar de fornecer as informagdes suficientes ou fornecer informagdes
incorretas para realizacdo da Transacéao; e/ou (iii) houver indicios de fraude ou suspeita
ou ato ilicito, de acordo com os termos previstos neste Termo e na legislagao vigente.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A APROMS NET podera determinar limites de valor minimo e maximo para o carregamento
das Contas de Pagamento e para a realizagao das Transagdes, que podera variar de acordo
com as informagdes de Cadastro do USUARIO, o tipo de Transac&o, ou outro critério definido
pela APROMS NET.

3.5.1. Os critérios acima indicados poderdao ser alterados a qualquer momento pela
APROMS NET, com antecedéncia de 02 (dois) dias, e mediante publicagdo na
Plataforma.

Os recursos creditados na Conta de Pagamento do USUARIO serdo mantidos em conta
bancaria de titularidade da APROMS NET, em instituicdo financeira de primeira linha, e, nos
termos do art. 12 da Lei 12.865/2013, (i) constituem patriménio separado, que nao se
confunde com o da APROMS NET; (ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma
obrigacdo da APROMS NET, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e
apreensdao ou qualquer outro ato de constricdo judicial em funcdo de débitos de
responsabilidade da APROMS NET; (iii) ndo podem ser dados em garantia de débitos
assumidos pela APROMS NET; e (iv) ndo compdem o ativo da APROMS NET, para efeito
de faléncia ou liquidacao judicial ou extrajudicial.

Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado de modo
diverso, nao sofrerdao qualquer tipo de acréscimo ou alteragao, tais como correcdo monetaria
e juros; e nem havera o pagamento de —qualquer remuneracdo ao USUARIO,
independentemente do periodo que ficarem depositados.

Os valores depositados na Conta de Pagamento devem ser utilizados para pagamentos e
transferéncias, sendo considerados pela APROMS NET recursos em transito de titularidade
do USUARIO.

O USUARIO nao podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os recursos
depositados em sua Conta de Pagamento, sem a prévia e escrita autorizagdo da APROMS
NET, sob pena de ineficacia da cesséao.

O USUARIO tera acesso as Transacdes realizadas ou pendentes de pagamento pelo acesso
ao extrato de sua Conta de Pagamento, podendo visualizar no Sistema, o saldo e histérico
das movimentagcbes. A disponibilizacdo do saldo e do extrato das movimentagdes
caracteriza-se como prestagao de contas, para todos os fins legais.

3.10.1. Apenas sera disponibilizado o acesso as Transagdes realizadas a cada periodo de 12
(doze) meses, cabendo ao USUARIO o controle e arquivo, inclusive com a possibilidade
de impressao do extrato disponibilizado.

O USUARIO declara-se ciente de que os servigos previstos neste Termo se destinam t&o
somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem como assegura
que todos os recursos movimentados em sua Conta de Pagamento serdo oriundos de fontes
licitas e declaradas, isentando a APROMS NET de qualquer responsabilidade.

O USUARIO declara-se ciente de que a APROMS NET, nos termos da regulamentagdo
aplicavel, devera compartilhar dados e informagdes com as demais instituigoes financeiras e
de pagamento, sempre que houver indicios de fraude, com a finalidade de subsidiar seus
procedimentos e controles para prevencao de fraudes.
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3.12.1. Neste ato, o USUARIO autoriza que a APROMS NET realize o tratamento, registro e
compartilhamento dos seguintes dados e informagbes com as demais instituicoes
financeiras e de pagamento: (i) identificacdo de que, segundo os indicios disponiveis,
teria executado ou tentado executar a fraude; (ii) a descrigao dos indicios da ocorréncia
ou da tentativa de fraude; (iii) a identificacdo da instituicdo responsavel pelo registro dos
dados e das informagdes; e (iv) a identificagado dos dados da conta destinataria e de seu
titular, em caso de transferéncia ou pagamento de recursos.

4. DO CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES

41.

4.2.

4.3.

4.4.

As Transacdes realizadas entre os USUARIOS credenciados no Sistema, mediante a
transferéncia de recursos em moeda eletrdnica, sera automaticamente cancelada sempre
que: (i) tiver sido processada incorretamente pelo USUARIO, em razdo de informacdes
erréneas indicadas pelo USUARIO no momento da realizagdo da Transagao; (i) foi recusada
pelo USUARIO destinatario dos recursos; (iii) foi realizada em desconformidade com as
disposigcdes deste Termo, ou (v) haja suspeita de fraude, ato ilicito ou qualquer irregularidade.

4.1.1. Nao sera possivel o cancelamento de Transagdes realizadas fora do ambito do
Sistema, ou seja, antes da conversdo dos recursos em moeda eletrénica ou apos o
repasse de valores pela APROMS NET.

O USUARIO declara e garante que sera integralmente responsavel pela veracidade, preciséo
e conformidade das informacdes e valores das relagbes comerciais relacionadas com as
Transacdes; respondendo, se o caso, pela qualidade, quantidade, seguranga, adequacéo,
preco, prazo, entrega, Funcionalidade e garantias dos produtos ou servicos que deram
origem as Transacoes.

Todas as reclamagdes e contestacdes decorrentes de quaisquer Transacodes realizadas no
ambito do Sistema deverdo ser dirimidas diretamente entre os USUARIOS; de modo que a
APROMS NET estara isenta de qualquer responsabilidade, e sem prejuizo da possibilidade
de retencdo e/ou compensacéao de recursos, na forma prevista neste Termo.

Caso se identifique niveis excessivos de Transag¢des canceladas, a APROMS NET podera:
(i) realizar a retengao, total ou parcialmente, dos valores existentes na Conta de Pagamento,
como garantia para cobrir potenciais danos; e (ii) suspender ou inabilitar permanentemente
o0 acesso do USUARIO a Plataforma.

5. HIPOTESES DE RETENGAO E COMPENSAGAO DE RECURSOS

6. O USUARIO reconhece e concorda que a APROMS NET, em conformidade com as
disposi¢coes deste Termo, tera o direito de: (i) reter os valores mantidos na Conta de
Pagamento do USUARIO para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que
sejam devidos ou para o resguardo contra riscos financeiros relacionados as obrigagcoes
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do USUARIO; e (if) compensar, com os valores mantidos na Conta de Pagamento, os
débitos do USUARIO, de qualquer natureza.

7. Sera realizado a retengdao e compensagao dos valores, existentes ou futuros, mantidos
na Conta de Pagamento do USUARIO, nas seguintes hipéteses:

a. Quando se verificar um alto nivel de risco operacional ou de crédito, associado ao
histérico de Transagbes realizadas pelo USUARIO;

b. Havendo indicios de irregularidade ou risco de cancelamento da Transagao, em razao de
denuncias, contestacéo, disputa ou pelo uso inadequado da Plataforma;

c. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagao judicial ou
extrajudicial, pedido de faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra hipotese
em que ficar caracterizada a dificuldade do USUARIO em cumprir suas obrigagdes
contratuais e/ou legais;

d. Sempre que houver o descumprimento das obrigagcdes previstas neste Termo ou na
legislagao vigente; ou

e. Para cumprimento de ordens judiciais ou administrativas.

8. Caso nao haja saldo suficiente para arcar com o pagamento dos débitos devidos, o
USUARIO sera comunicado pela APROMS NET para proceda o carregamento imediato de
sua Conta de Pagamento, sob pena de caracterizagdao de sua mora, automaticamente e
sem a necessidade de aviso ou qualquer formalidade.

8.1.1. A auséncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo USUARIO,
ensejara no pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento), corregao monetaria
pelo IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por cento) ao
més, a serem calculados sobre a quantia devida.

8.1.2. A inadimpléncia do USUARIO ensejara, ainda, na rescisao imediata deste Termo e
na adogao das medidas legais para a cobranga do débito, inclusive a inclusao da divida
perante os 6rgaos de proteg¢ao ao credito.

8.2. O USUARIO tera o prazo de 60 (sessenta) dias para apontar eventual divergéncia ou
incorrecao em relagao aos valores langados na Conta de Pagamento, a contar da realizacao
da Transacdo; lancamento do débito ou compensagdo. Apds esse prazo, o USUARIO nado
mais podera reclamar dos lancamentos realizados, concedendo plena e definitiva quitagao.

9. Resgate de Recursos e Encerramento da Conta de Pagamento

9.1. - O USUARIO podera, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente para arcar
com a tarifa de saque, as tarifas bancarias aplicaveis e o pagamento de eventuais débitos
contraidos em razao deste Termo, efetuar o resgate integral dos recursos mantidos na Conta
de Pagamento, bem como encerra-la, mediante solicitagdo a APROMS NET via Sistema.
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10.0 resgate de recursos sera realizado a pedido do USUARIO, mediante o repasse do valor
liqguido e em moeda nacional, de acordo com as formas estabelecidas para utilizagao dos
recursos mantidos em Conta de Pagamento.

11.Caso disponivel, o USUARIO também podera solicitar que o crédito decorrente das
Transacgoes seja transferido para a conta corrente de terceiros, por conta e ordem do
USUARIO.

12.0 USUARIO se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados sobre a conta
bancaria, de sua titularidade ou de terceiros (caso disponivel); isentando a APROMS NET
de qualquer responsabilidade pelas transferéncias realizadas em razao de informagoes
imprecisas ou inexatas que venham a ser informadas pelo USUARIO.

13.Caso nao seja possivel o resgate de recursos por irregularidade na conta bancaria
indicada, os respectivos valores permanecerao retidos e serdo mantidos na Conta de
Pagamento até que haja a regularizagido pelo USUARIO, sem a incidéncia de quaisquer
O6nus, penalidades ou encargos.

14.Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional no Sistema ou no sistema bancario,
a APROMS NET podera, sem incorrer em qualquer é6nus ou penalidade, exceder, em até
01 (um) dia util, o prazo estabelecido para efetuar o resgate da Conta de Pagamento.

15.Na hipoétese de a data prevista para o resgate de recursos ser considerada feriado ou em
dia de ndo funcionamento bancario, o pagamento sera realizado no 1° (primeiro) dia util
subsequente.

16. A nao utilizagcao da Conta de Pagamento, definida como a auséncia de qualquer utilizagao
pelo prazo de 30 (trinta) dias, ensejara na cobranga de tarifa para o ressarcimento das
despesas com manutencao, e que sera descontada do saldo existente na Conta de
Pagamento. Nao serdao consideradas como utilizagdo da conta, as movimentagoées
internas.

17.A partir do momento em que o USUARIO nio possuir saldo em sua conta por mais de 30
(trinta) dias, sua Conta de Pagamento sera encerrada independente de aviso prévio

18.Caso a APROMS NET solicite o encerramento da conta e nao haja qualquer manifestagao
no prazo, conforme regras da APROMS NET (a partir do 31° dia) para que o USUARIO
transfira o recurso conforme constante na Notificagdo, o saldo disponivel na conta de
Pagamento sera utilizado para abatimento dos valores da manuteng¢ao da Tarifa de
Encerramento de Conta.

19.Remuneragao

20.Em contrapartida a prestagdo dos servigos de tecnologia que integram o Sistema,
custédia e gestao de recurso na Conta de Pagamento e licenca de uso das
Funcionalidades, o USUARIO pagara a APROMS NET, as tarifas, fixas ou percentuais,
incidentes sobre cada Transagao realizada.

21.0 USUARIO pagara: (i) tarifa por cada Transagio realizada no Sistema; (ii) tarifa de saque
dos recursos; (iii) tarifa para a transferéncia de recursos para a conta corrente de
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terceiros; (iv) tarifas adicionais por outros servicos a serem contratados, de forma
cumulativa com as demais tarifas.

22.0 valor das tarifas sera informado ao USUARIO no Cadastro e/ou divulgado na
Plataforma.

23.0s valores das tarifas cobrados sao variaveis de acordo com a natureza de cada
Transagao, encontrando-se sempre disponiveis para consulta pelo USUARIO na
Plataforma ou mediante solicitagdao por meio dos canais de atendimento disponiveis.

24.Para a cobranca das tarifas, inclusive por servigcos adicionais que vierem a ser
contratados pelo USUARIO, a APROMS NET podera, alternativamente: (i) realizar
langcamentos de débitos na Conta de Pagamento; ou (ii) compensar o valor dos débitos
com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao USUARIO.

25.Caso nao haja recursos suficientes para o pagamento das tarifas, a APROMS NET
solicitara ao USUARIO o crédito imediato de recursos em sua Conta de Pagamento. Tao
logo haja recursos na Conta de Pagamento, os valores serao debitados automaticamente
e sem prévio aviso.

26.Sem prejuizo da suspensao dos servigos prestados por meio do Sistema, caso o
USUARIO deixe de realizar o crédito em sua Conta de Pagamento, havera a incidéncia
dos encargos moratérios estipulados neste Termo.

27.A APROMS NET podera efetuar o reajuste ou alteragcao do valor das tarifas cobradas,
informando previamente o USUARIO, por e-mail ou divulgacao prévia na Plataforma.

28.Caso o USUARIO nio concorde com as novas condigdes de remuneragio, podera
encerrar este Termo, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades. O néao
encerramento sera interpretado como anuéncia com relagdo aos novos valores das
tarifas cobradas.

29.Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condigdes de calculo e/ou cobranga
de tributos incidentes sobre a remuneragao vigente, a APROMS NET, mediante aviso
prévio de 10 (dez) dias, ira automaticamente reajustar os valores cobrados de forma a
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro.

30.A APROMS NET podera instituir outras modalidades de remuneracao, inclusive sobre os
servigos adicionais que vierem a ser pactuados em instrumentos contratuais proéprios,
mediante prévia comunicagio ao USUARIO, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

31.Apos o credenciamento no Sistema, o USUARIO podera, a qualquer momento, solicitar o
cancelamento de sua adesao e encerramento de sua Conta de Pagamento; mediante
prévia comunicagao formal a APROMS NET, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

32.A APROMS NET podera a qualquer momento, solicitar o cancelamento da Conta
Pagamento do USUARIO, com prévia comunicagido formal ao endereco indicado no
cadastramento, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
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33.Prazo de Vigéncia e Término

34.Este Termo é celebrado por prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir da data de
sua aceitagdo pelo USUARIO.

35.Este Termo sera extinto, a qualquer momento, mediante notificagdo com antecedéncia
de 30 (trinta) dias, por qualquer das Partes.

36.Salvo quanto as hipoteses abaixo, a extingdo deste Termo se dara sem a incidéncia de
quaisquer 6nus, encargos ou penalidades; ressalvadas as obrigagoes pendentes e que
deverao ser devidamente cumpridas pelo prazo necessario.

37.Havera a rescisao imediata e motivada deste Termo, nas hipéteses de: (i) decretagao de
faléncia, pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial ou encerramento das atividades
de qualquer das Partes, ao exclusivo critério da outra Parte; ou (ii) o descumprimento de
qualquer obrigacao estabelecida neste Termo que nao seja sanada no prazo estipulado
ou, ha omissao, no prazo de 10 (dez) dias contados da notificagao ou aviso.

38.Caso a rescisido do Termo ocorra por culpa do USUARIO, fica desde ja estabelecido que
seu acesso a Plataforma e ao Sistema sera imediatamente bloqueado, com a suspensao
de sua Conta de Pagamento e retengao dos créditos do USUARIO pelo prazo necessario
para que possam ser resguardados os direitos da APROMS NET, de outros USUARIOS e
de terceiros; sem prejuizo da adogao de outras medidas legais necessarias e da apuragao
e ressarcimento de eventuais danos complementares.

39.DAS CONDIGCOES GERAIS DE USO

39.1. Como condigdo de acesso aos servicos, o USUARIO devera possuir todos os meios
necessarios para acessar a Plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a: computador
conectado a internet, provedor de conexao a internet, equipamentos, celular, acessorios e
softwares.

39.2. O USUARIO sera o Unico responsavel pela obtengdo, manutencdo e custeio do
equipamento, celular, da conexdo a internet e dos acessorios e softwares mencionados
acima, bem como certificar-se de que suas configuragdes satisfazem os requisitos
necessarios a fruicdo dos servigos, nada podendo demandar da APROMS NET neste
sentido.

39.3. O uso da Plataforma pelos USUARIOS fica condicionado ao seu cadastro prévio, bem como
ao respeito as disposi¢cdes constantes neste instrumento.

39.4. Ao concordar com os presentes termos, o USUARIO declara:

i. Ser civilmente capaz a luz da legislagao brasileira, ou devidamente autorizado por seus
responsaveis legais a aceitar o presente Termo e utilizar a Plataforma;

il. Estar ciente de que é o unico responsavel pelo seu cadastro, sendo certo que qualquer
prejuizo causado pela insercao de informagdes desatualizadas, inexatas ou inveridicas,
nao poderao ser imputados a APROMS NET;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Reconhecer que é o unico responsavel pela garantia do fornecimento de dados
cadastrais reais;

Entender que é o unico responsavel pelas operacgdes financeiras que realiza por meio da
Plataforma, assumindo todos os riscos a elas relacionados;

Reconhecer que a Plataforma ndo deve ser utilizada para fins ilicitos, devendo ser, sob
qualquer circunstancia, observada a legislagao brasileira a época,;

Ter ciéncia de que todas as informagdes e/ou ofertas apresentadas por meio da
Plataforma poderdo ser modificadas a qualquer tempo pela APROMS NET, a seu
exclusivo critério;

Reconhecer que néo podera ser inserido qualquer conteudo ou material capaz de
incorporar elementos nocivos na Plataforma, capazes de impedir o normal funcionamento
dessa, bem como de prejudicar os sistemas informaticos da APROMS NET ou de
terceiros, de danificar documentos e/ou arquivos eletrdnicos nestes armazenados;

Compreender que suas credenciais de acesso, tais como, login e senha, sao de natureza
individual e intransferivel, ndo devendo ser fornecidas a terceiros; e

Estar ciente de que devera notificar a APROMS NET imediatamente, por meio do e-mail
atendimento@aproms.com.br a respeito de qualquer uso ndo autorizado de seus dados,
sua conta ou acesso nao autorizado por terceiros;

Estar ciente de que as Funcionalidades disponiveis na Plataforma poderdo, a qualquer
momento e sem necessidade de aviso prévio, ser excluidas, alteradas, modificadas ou
ajustadas em horarios de disponibilidades dos servigos de acordo com as regras da
Plataforma.

Reconhecer que a contratagdo de servigos especificos prestados por
Fornecedores/Parceiros (conforme disponiveis na Plataforma) sera estabelecida em
instrumentos contratuais proprios.

Ter ciéncia de que.a APROMS NET, sob sua unica e exclusiva responsabilidade, podera
subcontratar terceiros ou realizar parcerias para a prestacdo de parte dos servigos que
integram o Sistema, sendo responsavel por tal ato.

Compreender que em razao deste Termo, nao se garante a ininterrupgdo e/ou a
velocidade da Plataforma, que podera apresentar indisponibilidade, lentiddao e erros de
processamento, inclusive por tempo indeterminado, em casos de manutengao preventiva
ou corretiva, falha de operacao, erro de sistema, falhas de outros prestadores de servigcos
e eventos casos fortuitos ou forga maior.

Ter ciéncia de que a APROMS NET n&o sera responsavel pela: (i) intermiténcia ou
indisponibilidade de conexao a internet adotada pelo USUARIO; (ii) incapacidade técnica
do dispositivo movel ou sistema operacional; (iii) indisponibilidade da Plataforma na loja
de aplicativos ou navegador de internet utilizados pelo USUARIO; (iv) atividades de
pessoas nao autorizadas a utilizar a Plataforma; e/ou (v) atividades e transacdes
realizadas pelo USUARIO.
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40.RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DO USUARIO

41.0s tributos incidentes na prestacao dos servigos sao de exclusiva responsabilidade do
USUARIO, podendo a APROMS NET descontar os respectivos valores dos créditos do
USUARIO.

42 A realizagdo da transferéncia bancaria de recursos, pagamento do boleto bancario,
dentre outras operagoes, podera estar sujeitas a cobranga de tarifas, taxas ou encargos,
de acordo com os critérios e valores estabelecidos pelas instituicoes financeiras; sendo
que a APROMS NET nao possui qualquer ingeréncia sobre os valores cobrados do
USUARIO.

43.0 USUARIO reconhece e concorda que a realizagdo das Transacdes pelo Sistema esta
sujeita a aplicagao da legislagcao vigente, inclusive de prevencao a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e combate a corrupgao; estando os repasses dos valores
das Transagoes sujeitos ao estrito cumprimento da legislagao aplicavel.

44.Para utilizacdo das Funcionalidades e acesso ao Sistema, o USUARIO devera possuir
equipamentos (computador, smartphone, tablet ou outros dispositivos similares) com
acesso a internet e em condigcoes compativeis para seu uso, sendo de exclusiva
responsabilidade do USUARIO a obtencdo, manutencgio e custeio de tal acesso e dos
equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos
fornecedores de servigcos). A APROMS NET nao sera responsavel pela nao realizagao da
Transagao em razao da incompatibilidade dos equipamentos ou pela auséncia ou falha
no acesso a internet.

45.0 USUARIO compromete-se a isentar a APROMS NET de toda e qualquer reclamagio ou
litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizagcao do Sistema, inclusive no que se
refere as préprias atividades do USUARIO e as questdes relacionadas com os negécios
juridicos celebrados pelo USUARIO fora do Sistema.

46.0 USUARIO obriga-se a ressarcir a APROMS NET de todos os valores comprovadamente
despendidos em ag¢oes judiciais ou processos administrativos que tenham sido ajuizados
contra a APROMS NET em razao do descumprimento de obrigagées imputaveis ao
USUARIO.

47.A APROMS NET podera reter os créditos a serem pagos ao USUARIO e compensa-los
para o pagamento de débitos decorrentes de condenagdes, custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios.

48. A APROMS NET possui sua Politica de Privacidade, que indica como as informagdes do
USUARIO sido serdo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, compartilhadas,
divulgadas e protegidas. O USUARIO deve ler atentamente a Politica de Privacidade, que
é parte integrante deste Termo.

49.A APROMS NET ira adotar todas as medidas necessarias e se utilizar de tecnologias
adequadas para proteger a coleta, processamento e armazenamento das informagoes do
USUARIO; porém nao tem como assegurar que terceiros niao autorizados se utilizem de
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meios fraudulentos para furto, uso indevido, alteragcao ou acesso nao autorizado as
informagoes do USUARIO.

50.DA POLITICA DE PRIVACIDADE E DO TRATAMENTO DE DADOS

51.Conforme previsto na Lei 13.709 de 2019, por meio do presente instrumento, os
USUARIOS dao seu consentimento para que a APROMS NET promova ao tratamento dos
seus dados, nos termos e na forma prevista nestes Termos de Uso.

52.0 respectivo aceite sera dado por meio do clique no botao “Li e aceito os Termos de Uso
e a Politica de Privacidade”, no primeiro acesso do USUARIO a Plataforma, ou ainda por
meio do aceite do documento encaminhado ao respectivo e-mail do USUARIO.

53.0 USUARIO que seja titular de dados pessoais podera solicitar a revogacdo do seu
consentimento a qualquer tempo, mediante solicitacao a APROMS NET que por sua vez
promovera a sua definitiva exclusdao, exceto nos casos em que lhe seja facultada a
conservacgao dos dados pessoais para cumprimento das suas obrigagoes legais.

54.0 USUARIO reconhece ser o tnico e exclusivo responsavel pelo seu cadastro na
Plataforma e, consequentemente, pela veracidade dos dados fornecidos a APROMS NET,
isentando esta de quaisquer responsabilidades, bem como se responsabilizando por
eventuais danos decorrentes da inexatidao e/ou desatualizagao dos referidos dados.

55.E facultado a APROMS NET a possibilidade de realizar as buscas que julgar necessarias
para apuragao de eventuais dados incorretos, inveridicos ou desatualizados.

56.Caso a APROMS NET, ao checar a veracidade dos dados do USUARIO, constate a
existéncia de dados incorretos, inveridicos e/ou desatualizados, ou, ainda, caso o
USUARIO se furte ou se negue a informar os dados requeridos, a APROMS NET podera
suspender temporaria ou definitivamente o seu acesso a Plataforma, sem prejuizo de
adotar as medidas administrativas e judiciais cabiveis a espécie.

57.Sem prejuizo dos USUARIOS informarem os seus dados diretamente 8 APROMS NET, ela
podera ainda coletar suas informagdes por meio das formas especificadas nas clausulas
abaixo.

58.Por meio do presente instrumento o USUARIO da a sua expressa autorizagdo e
inequivoco consentimento para que a APROMS NET promova a coleta dos seus dados
através da sua atividade na Plataforma, esta compreendida como:

a. As movimentagdes financeiras e/ou transacbes, pagamentos realizados na
Plataforma;

b. Os dados de acesso obtidos pelos dispositivos utilizados pelo USUARIO para acessar
a Plataforma, incluindo especificagdes do dispositivo (marca, versdo do sistema
operacional e modelo do aparelho), geolocalizagao, endereco IP, data e tempo médio
de acesso; e,

c. Os dados de acesso coletados por cookies e tecnologias semelhantes, para
entendimento de como o USUARIO interage na Plataforma; e,
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d. Acesso a galeria de imagens, upload de dados, informagdes cadastrais e a lista de
contatos do dispositivo mével do USUARIO.

59.Por meio do presente instrumento o USUARIO d4a a sua expressa autorizagdo e
inequivoco consentimento para que a APROMS NET promova a coleta dos seus dados
através de informagoes fornecidas por terceiros, estas compreendidas como:

a. Informacgdes coletadas de bureaus de informacéo, para validar dados informados por
Usuarios; e,

b. Os dados estatisticos de comportamento do USUARIO na Plataforma, estes
fornecidos por sistemas de analises de dados.

60.Todas as informagoes recebidas pela APROMS NET serao armazenadas em ambiente
seguro, em sua proépria base de dados.

61.A coleta e o tratamento dos dados pela APROMS NET visam:
i. realizar a gestdo da conta de pagamento do USUARIO;
il realizar a gestao das operagdes de pagamento;

iii. realizar as movimentagdes e as transferéncias de valores;

iv. realizar analise estatistica;
V. desenvolver e aprimorar os produtos e servigcos ofertados;
Vi. identificar as necessidades especificas de cada USUARIO e, assim, ofertar produtos
personalizados, através de campanhas voltadas para cada perfil do USUARIO;
vii. aumentar a seguranca das transagoes, tornando possivel a atuagdo em tempo real em
caso de movimentacgdes suspeitas; e,
viii. permitir a comunicacg&o entre os USUARIOS e a APROMS NET.

62.0s dados fornecidos pelos clientes s6 serdao acessados por profissionais autorizados
vinculados a APROMS NET, sendo vedado o seu compartilhamento com terceiros em
desacordo com este instrumento.

63.0 Usuario podera, a qualquer tempo, por meio dos canais de comunicagao mantidos com
a APROMS NET, editar e/ou atualizar os dados fornecidos.

64.Por meio deste instrumento, a APROMS NET se compromete a adotar todas as medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais dos USUARIOS, visando,
ainda, preservar a seguranca de seus sistemas na guarda de tais dados, entre eles a
observancia as diretrizes sobre padroes de segurangca estabelecidas no Decreto n°
8.771/2016, tais como:

i Utilizacdo de métodos padrées de mercado para criptografar e anonimizar os dados
coletados, além de demais formas padrédo de encriptagdo, para garantir sua
inviolabilidade;

il. Emprego de softwares de alta tecnologia para protegédo contra o acesso nao autorizado
a Plataforma, sendo estes considerados ambientes controlados e de seguranca;
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iii. Disponibilizacdo de acesso a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a
pessoas previamente autorizadas, comprometidas ao sigilo de tais dados, inclusive
mediante a assinatura de termo de confidencialidade;

iv. Aplicacdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de
individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em
decorréncia da utilizacdo da Plataforma; e,

V. Manutengao do inventario indicando momento, duragéo, identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexao e de
acesso a aplicagdes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto n°® 8.771/2016.

65.A APROMS NET podera compartilhar com terceiros os dados coletados dos USUARIO
nas seguintes hipéteses:

i.  Quando necessario as atividades comerciais da APROMS NET, imprescindiveis para
a prestagao dos seus servigos;

i. Paramelhorar a experiéncia do USUARIO com os produtos e servicos oferecidos pela
APROMS NET;

iii. Para, nos casos de conflitos de interesse, resguardar a prépria APROMS NET,
inclusive no ambito de demandas judiciais e administrativas;

iv. Em caso de transacbes e alteragdes societarias envolvendo a APROMS NET,
hipétese em que a transferéncia dos dados sera necessaria para a continuidade dos servigos
ofertados por meio da Plataforma; e/ou,

v. Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisigéo.

66.Em todos os casos de compartilhamento acima especificados, a APROMS NET adotara
as medidas cabiveis para guardar o sigilo e a privacidade de seus USUARIOS.

67.Em respeito ao sigilo bancario dos USUARIOS, a APROMS NET nio compartilhara
informagdes bancarias de seus USUARIOS, salvo quando por determinagdo legal ou
judicial.

68.Sao hipoteses de exclusdao dos dados e das informagoes coletadas pela APROMS NET
dos seus clientes:

i. Quando a finalidade para a qual o dado foi coletado seja alcangada ou quando os dados
deixarem de ser necessarios ou pertinentes para o alcance desta finalidade, nos termos
deste instrumento;

ii. Quando ocorrer a revogacéo do consentimento pelo USUARIO; ou,

iii. Mediante determinacao de autoridade competente.
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69.A exclusdo dos dados do USUARIO, em quaisquer uma das hipéteses acima elencadas,
acarretara na impossibilidade de continuidade da prestacao dos servigos por parte da
APROMS NET, sem que qualquer indenizagdo seja devida ao USUARIO.

70.S40 direito dos USUARIOS no ambito do tratamento dos seus dados pela APROMS NET:
i. A confirmacgao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;

ii. O acesso aos seus dados coletados pela APROMS NET através do uso, pelo USUARIO,
da Plataforma;

iii. A correcao de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv. A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislagao brasileira aplicavel,

V. A portabilidade de seus dados pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisicao
expressa feita pelo USUARIO;

Vi. A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o0 seu consentimento, desde que
respeitado o prazo minimo de armazenamento de informagdes determinado pela
legislagao brasileira;

Vii. A obtencdo de informacdes sobre entidades publicas ou privadas com as quais a
APROMS NET compartilhou seus dados; e,

viii. Informagdes sobre a possibilidade de néo fornecer o seu consentimento em relagao ao
tratamento de seus dados pessoais, bem como de ser informado sobre suas
consequéncias, em caso de negativa.

71.LICENCA DE USO E PROPRIEDADE INTELECTUAL DAS FUNCIONALIDADES

72.A APROMS NET, na qualidade de titular da Plataforma, autoriza o uso pelo USUARIO das
Funcionalidades que integram o Sistema, durante o prazo de vigéncia deste Termo,
mediante os termos e condigdes ora estabelecidos.

73.0 USUARIO reconhece e concorda que a propriedade intelectual das Funcionalidades é
de integral e exclusiva titularidade da APROMS NET.

74.E vedado ao USUARIO: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou parcialmente,
quaisquer Funcionalidades ou informacgoes relativas as Funcionalidades; (ii) modificar as
caracteristicas das Funcionalidades ou realizar sua integragcao com outros sistemas ou
softwares; (iii) copiar os dados extraidos do Sistema, exceto aqueles relativos as
movimentagoes da Conta de Pagamento.

75.0 USUARIO compromete-se a ndo infringir quaisquer direitos relativos as marcas,
patentes, software, dominio na internet, segredo industrial ou, ainda, direito de
propriedade industrial ou direito autoral de quaisquer servicos ou Funcionalidades
disponibilizados no ambito deste Termo, bem como a nao usar o nome, marca, logomarca

Classificacao da Informacéao: Restrita Pagina 20




. ~
Qprorr TERMO E CONDIGOES DE USO E DE ABERTURA DE
N CONTA DE PAGAMENTO

Ver 2.0

ou qualquer tipo de sinal distintivo da APROMS NET ou de seus parceiros, sem o
consentimento prévio e escrito.

76.SERVICOS DE TERCEIROS

77.A APROMS NET podera celebrar parcerias com Fornecedores, possibilitando ao
USUARIO a possibilidade de contratacdo de diversos servigos e produtos disponiveis na
Plataforma.

78.No que se refere aos Servicos de Terceiros, a APROMS NET é mera intermediadora da
relagdo entre o USUARIO e o Fornecedor, uma vez que a tecnologia disponivel na
Plataforma tem a finalidade de aproximar as partes.

79.Serdao disponibilizados na Plataforma informagées sobre os Fornecedores, seus
produtos e servigos;

80.Para utilizagdo dos Servigos de Terceiros, o USUARIO podera ou nao ser direcionado a
um site ou outra plataforma. Além disso, podera ser exigido pelos Fornecedores novas
informagoes, documentos e/ou dados relacionados ao USUARIO.

81.Por se tratar de uma atividade de intermediagcao, a APROMS NET nao possui qualquer
interferéncia nas condigdes, precos e execucao dos Servigos de Terceiros, inclusive
sobre as condigcoes de contratacao, solicitagao de documentos e demais atos
pertinentes. Os Fornecedores serao unica e exclusivamente responsaveis por todas as
questoes relacionadas aos Servigos de Terceiros oferecidos na Plataforma.

82.A APROMS NET nao podera, em nenhuma hipétese, ser responsabilizada por quaisquer
reclamagdoes decorrentes da contratacao dos Servicos de Terceiros, cabendo ao
USUARIO contatar diretamente o Fornecedor responsavel pela sua prestacio.

83.0 Fornecedor sera exclusivamente responsavel por todas as informagodes divulgadas na
Plataforma acerca dos Servigos de Terceiros, inclusive as imagens, suas caracteristicas
e respectivos pregos, assim como pela qualidade, existéncia, quantidade, seguranca,
entrega e garantia do quanto prometido; de forma que a APROMS NET nao exercera
qualquer controle ou fiscalizagao e nao tera qualquer responsabilidade sobre os Servigos
de Terceiros e/ou a veracidade das informagodes disponibilizadas na Plataforma.

84.Além disso, a APROMS NET nao se responsabiliza pela idoneidade, capacidade técnico-
operacional e financeira dos Fornecedores, atuando apenas como mera intermediadora
da sua relagao com o USUARIO.

85.DISPOSICOES GERAIS

86.0 USUARIO podera constituir a APROMS NET como sua bastante procuradora, mediante
mandato para a pratica de atos relacionados a abertura da Conta de Pagamento e
realizagdo de Transagdes, por conta e ordem do USUARIO, conforme poderes
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especificados em procuragao ou documento com este fim especifico, a ser assinada pelo
USUARIO.

87.0 USUARIO podera revogar a procuracdo, a qualquer tempo, mediante comunicagio a
APROMS NET, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

88.0 USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de onde
esteja utilizando os servigos que integram o Sistema, a relagao entre as Partes sera
sempre regida pela legislagao brasileira.

89.0 USUARIO expressamente autoriza a APROMS NET a utilizar as informacées, ainda que
relativas ao seu Cadastro, Conta de Pagamento e Transagoes realizadas no Sistema, para
formacgao de banco de dados, preservando-se a individualidade e identificacao de cada
USUARIO.

90.0 USUARIO autoriza a APROMS NET a verificar e trocar informagdes cadastrais,
crediticias e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras
ou de protecao ao crédito, inclusive a efetuar consultas a sistemas de risco de crédito
sobre eventuais débitos de responsabilidades do USUARIO e a prestar ao 6rgio citado
informacgoes dos dados cadastrais e informagoes crediticias.

91.Nos termos da legislagao aplicavel e da Politica de Privacidade, o USUARIO concorda e
tem ciéncia desde ja que a APROMS NET ou qualquer de seus parceiros enviem
mensagens de carater informativo ou publicitario.

92.A APROMS NET ira auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial, reguladora ou
o6rgao publico que venha a solicitar informagoes, podendo, neste caso, fornecer
quaisquer informagées sobre o USUARIO em relagio a utilizagio da Plataforma.

93.As Partes elegem o Foro da Comarca de Dourados / MS como unico competente para
dirimir as questdées decorrentes deste Termo, com renuincia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Versao atualizada em 16/05/2025.
APROMS NET INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
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